Eticky kodex pro dodavatele Otis
BEZPECNOST | ETIKA | KVALITA
vsichni, vSude, kazdy den

Nase pilife BEZPECNOST, ETIKA a KVALITA definuji, jakym zpUsobem ve spolecnosti Otis
kazdy den premyslime, jak se rozhodujeme a jak jedndme.

Nasi dodavatelé jsou pro nds Uspéch klicovi. Pokud ma spolecnost Otis doddvat Spickové
vyrobky asluzby, musi od vds, jako nasich dodavateld, a iod vsech, se kterymi
spolupracujete, vyzadovat, abyste sdileli nase odhodldni dodrzovat tyto pilife. V zavislosti
na konkrétnich okolnostech pak vase smlouva s nasi spolec¢nosti mUze vyzadovat

or

i prisnéjsi nebo specifické pozadavky, které maiji pred timto kodexem prednost.
BEZPECNOST

Neni nic dUlezitéjsiho nez bezpecnost — pracovnikd spolecnosti Otis, nasich dodavateld,
nasich zakazniky, i verejnosti, kterd vyuzivd nase produkty. Bezpelnost je zdklad vieho,
co spolecnost Otis déla. Proto stejny zavazek k dodrzovdni bezpecnosti vyZzadujeme i od
vsech nasich dodavateld.

Od nasich dodavateld konkrétné vyzadujeme, aby:

. zqjistili bez jakychkoli vyjimek bezpecné azdravé pracovni prostredi, vcetné
pfiméfené pracovni doby a dalsich pracovnich podminek a totéz pozadovat od
svych obchodnich partnerd.

. dodrzovali vsechny prdvni predpisy a obecné uzndvand pravidla v oblasti Zivotniho
prostredi, a pripadné prijali predpisy a pravidla v této oblasti, kterd jsou jesté
prisnéjsi;

o provadeéli viechny cinnosti zpUsobem, ktery je Setrny k Zivotnimu prostredi, zejména
aby minimalizovali odpady, plytvdni, emise, spotfebu energie a potencidiné
nebezpecné Iatky a materidly; pfi pouzivéni chemickych latek nebo jinych
materidld nebezpecnych pro Zivotni prostfedi, zajistit nakldddni s témito IGtkami
bezpecnym zpUsobem;

o jejich vyrobky a sluzby, které doddvaji nebo poskytuji, byly zcela bezpecné a
atestované v souladu sobecné zdvaznymi pravnimi predpisy a prislusnymi
technickymi normami;

o dodrzovali a zqjistili, ze Vasi dodavatelé spliuji pozadavky prepravnich a balicich
sluzeb, zejména pozadavky bezpecnostnich programi Rdmce pro zabezpeceni a
usnadnéni globdiniho obchodu (SAFE) v zemi urceni (napf. iniciativu Ministerstva
vnitini bezpecnosti Spojenych statd americkych Celni a obchodni partnerstvi proti
terorismu (C-TPAT), program AEO (Schvdleny hospoddarsky subjekt) nebo podobné
programy).

Ve spolecnosti Ofis jsme ddle odhodldni dodrzovat viechny pozadavky obecné
z&vaznych pravnich predpist a prislusnych technickych norem tykajici se zdkazu
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pouzivani a omezovdni nebezpecnych latek, materidld a konfliktnich minerdld. Od Vas
jako nasich dodavatell konkrétné v této oblasti poZadujeme:

bezodkladné nahldsit spolecnosti Otis jakékoli rizikové Iatky a materidly obsazené
ve zbo7zi, které nédm dodavate;

zavést zasady a procesni postupy tykajici se detekce nebezpelnych latek,
materidld a konfliktnich minerdld a pfi jejich zjisténi s ndlezitou péci prosefiit jejich
pUvod a vCas fesit veskerd zjisténi, které jsou, byt potenciondiné schopné ohrozit

Zivot nebo zdravi osob &i mit negativni dopad na zivotni prostredi;

vCas reagovat na zadosti spolecnosti Otis tykaijici se splnéni t&chto pozadavkd.

ETIKA

Miliony lidi na celém svété véri, ze spoleCnost Ofis podnikdni eficky a v mezich, ktere
stanovi pravni predpisy. Totéz ocekdvdme od vsech nasich dodavateld.

Musite respektovat zakladni prava a svobody vsech osob, které se dotykaiji vasich
obchodnich operaci, jednat se vSiemi osobami spravedlivé, s dustojnosti a respektem,
a dodriovat v§echny standardy spravedlivého zaméstnavani.

Musite poskytovat viem zaméstnancim, externim pracovnikdm, brigddnikim,

uchazecim o zaméstndni, obchodnim a potencidlnim obchodnim partnerim

rovné prilezitosti bez diskriminace. Neni pripustnd zadnd diskriminace na zdkladé:

o rasy, etnického pUvodu, barvy pleti;

o ndbozenstvi;

o pohlavi, sexudini orientace, sexudinich stereotypld, téhotenstvi, pohlavi,
genderové identity i genderového vyjadreni, ndrodnostnino pUvodu;

o Vvéku;

o mentdiniho nebo fyzického postizeni, zdravotniho stavu nebo genetickych
informaci;

o kultury, pUvodu, ndrodnosti, jazyka, ob&anstvi;

o socioekonomického nebo rodinného statusu i statusu vojdka nebo veterdna;

o jiného chrdnéného statusu.

Musite respektovat prdva zaméstnancl na svobodné sdruzovéni a kolektivni
vyjedndavani, kterd existuji podle platnych zdkonU v zemich, kde pUsobite.

Musite dodrzovat viechna pravidla zakazujici obchodovani s lidmi, détskou prdci a
moderni otroctvi a uplatfovat zdkaz viech mozinych forem zneuzivani prdce
U svych zaméstnanci a osob ve svém dodavatelském fetézci. Jako nds dodavatel
jste povinni bez dal§iho zajistit také, aby:

o veskerd prdce byla vykondvdana dobrovolné.
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o nebyla vykondvdna zddnd nucend prdce s vyuzitim ndsili, vyhrizek nebo
nezdkonného omezovdani osobni svobody.

o zaméstnavatelé ani zprosttedkovatelé nesméli zadrzet, znehodnotit ani zabavit
doklady totoznosti &i imigraéni dokumenty, jako jsou statem vydané prikazy
totoznosti, cestovni pasy Ci pracovni povoleni, pokud takovd povinnost neni
stanovena zdkonem. V zddném pripadé nesmi byt pracovnikOm odepren
pristup k jejich dokladim.

o na zadného pracovnika nebyl vyvijen natlak ani od néj nebylo vyzadovdano,
aby plnil Ukoly, které by ohroZovaly jeho osobni bezpecnost nebo bezpecnost
jinych osob.

o nedochdzelo k vyuzivani détské prace ani situacim, kdy jsou déti vystaveny
otroctvi nebo podobnym praktikdm nebo zapojeny do vykonu nebezpecné
prdce.

o byla dodrzovéna Umluva OSN &. 138 o pravech ditéte a Umluva MOP &. 182
o nejhorsich formdach détské prace. Pozndmka: Obé Umluvy definuji dité jako
osobu mladsi 18 let stim, Ze v3ak vidy maji prednost pripadné prisné&jsi
vnitrostatni zakony.

o zakdzali pouzivanijinych zakdzanych forem prdce véetné obchodovani s lidmi,
ndmezdni prdce, nucenych snatkd, nucenych praci, ndboru na praci nebo
poskytovdani sluzeb formou podvodu, Isti, vyhrizek nebo zneuzitim potizi Ci
zranitelnych mist jiné osoby, Ci détské prdce.

o pracovnici nesméli byt povinni platit za své zaméstndni zprostredkovatelim
ndborové anijiné souvisejici poplatky.

o bylarespektovdna prava pracovnikd na odpodinek a dovolenou.

o Musite dodrzovat zdkaz vyrdbét, poskytovat nebo odebirat zbozi &i sluzby, u nichz
byla pouzita kterdkoli z forem zakdzané prdce.

o Musite zaqjistit, aby zaméstnanci mohli vykondvat svou prdci v prostredi bez
fyzického, psychického nebo slovninho obtézovani &i zastrasovdni nebo jakékoli jiné
formy ndatlaku.

o Musite vypldcet pracovnikim alesport minimdalni mzdu a poskytovat spravedlivou
odménu za vykonanou prdci.

. Musite zqjistit, aby pracovni doba byla pfiméfend a neprekracovala maximdaini
pracovni dobu stanovenou zdkonem.

Striktni dodrzovani protikorupénich a antimonopolnich pravidel a pravidel hospodarské
soutéze.

o Hospoddrské soutéze se UCastnite a soutézite vyhradné na zdkladé prednosti vasich
produktl asluzeb a vsouladu s pravidly, kterd pro hospoddiskou soutéz plati
(pokud se UCastnite hospoddrské soutéze, nesmite pri soutézni Cinnosti, ani pri
sdruzovdni k vykonu soutézni Einnosti, vliastni UCast v hospoddrské soutézi nekalou
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soutézi ani jinym zpUsobem zneuzivat, ani Ucast jinych v hospoddrské soutézi
omezovat).

Je striktné zakdzdno UcCastnit se jakékoli UCasti na protisoutéznim nebo nekalym

jednadni, af uz jménem spolecnosti Otis, svym nebo ostatnich, zejména:

o aby nedochdzelo k manipulaci s nabidkami, urc¢ovdni cen, sdileni citlivych
informaci, rozdélovdani trhu apod.;

o abyste se nikdy nezapojili do jinych protipravnich trznich praktik;

o abyste neuvddéli nepravdivé nebo zkreslené informace o produktech nebo
sluzZbdch spoleCnosti Otis, o svych produktech nebo sluzbdch nebo

o produktech ¢&i sluzbdch jinych osob.

Musite se zdrzet plateb, sluzeb, dard, zdbavy nebo jinych pinéni poskytnutych za
UCelem vytvoreni vyhod, které mohou ovlivnit zpUsob, jakym zaméstnanec
spolecnosti Otis nebo kdokoli jiny vykonavd své prdva a povinnosti.

Nikdy neposkytujete Uplatky ani neprovddite korup&ni platby v jakékoli vysi, nikomu,
nikde, nikdy a ze zaddného dUvodu, af uz jménem spolecnosti Otis, vasim jménem,
nebo jménem jinych.

S obchodnimi partnery zachdzite podle vseobecné uzndvanych zdasad
spravedInosti, rozhodujete se transparentné pouze na zakladé opravnénych zdsluh
a objektivnich faktord souvisejicich s vasimi legitimnimi obchodnimi zajmy zejména
bez ohledu na rasu, ndbozenstvi, barvu pleti, vék, pohlavi, genderovou identitu
nebo vyjadreni, sexudini orientaci, ndrodnostni pUvod, rodinny stav, statusu
veterdna nebo zdravotni postizeni.

Jste povinni se vyvarovat stret zdjmU0 a viech situaci, které by mohly vyvolat zddni
nebo dojem stretu zajmU se zajmy spolecnosti Otis, o kterych jste informovdn nebo
o nichz mate védét. Stiet z4jmU jste povinen spolecnosti Otis neprodliené ohldsit.

Povinnost chranit duovérné informace a dodriovat prava dusevniho a prumyslového
vlastnictvi.

Jste povinni:

respektovat vlastnickd prava a prdva dusevnino a prdmyslového viastnictvi
spolecnosti Ofis i dalsich subjektd;

vénovat ndlezitou péci ochrané divérnych informaci, zejména obchodniho
tajemstvi a osobnich Udaju. Tyto informace a Udaje jste oprdvnéni shromazdovat,
pouze pokud je to nezbytné a dovolené prislusnymi pravnimi predpisy;

chrdnit vdechny, a to nejen divérné informace, které vdm poskytujeme, stejné jako
informace, které vytvdrite nebo vyvijite na podporu nasich produktd, pred
neoprdvnénym pfistupem, zni€¢enim, pouZzitim, Upravou nebo zvefejnénim;
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. nikdy nepouzivat jakékoli nezverejnéné informace ziskané béhem vaseho
obchodniho vztahu se spolecnosti Otis jako zdklad pro obchodovdni nebo
prospéch kohokoli.

ZLavazek vést presné zaznamy

Jste povinni okamzité a presné zaznamendvat ve svém UcCetnictvi a dalSich zdznamech
vsechny, zejména viak obchodni transakce souvisejici se spolecnosti Ofis.

KVALITA
Vynikagjici kvalita je bezpodminecnym zdvazkem vieho, co spole¢nost Otis déld.
Spoléhdme na nase dodavatele, Ze pro vynikajici kvalitu budou mit stejny zdpal.

Vase povinnosti v oblasti kvality jsou:

o mit zavedené procesy kontroly kvality pro zjistovdni, oznamovdani a opravu vad tak,
aby bylo zqjisténo doddni vyrobkl a sluzeb splnujicich vsechny pozadavky na
vynikajici kvalitu a jeji soulad s pozadavky prdvnich predpisy;

o fadné pinit vSechny pozadavky na kontroly a zkousky provadéné kvalifikovanymi
osobami;

o fadné a vcas ziskdvat pozadované certifikace.

o vyhovét nasim priméfenym zddostem o informace a podporu, pokud vysetfujeme
potencidlni nebo potvrzeny problém s kvalitou souvisejici s vasimi produkty nebo
sluzbami.

RESIT NESPRAVNE CHOVANT{

Pokud mdate podezieni na pochybeni souvisejici's Cinnosti spolecnosti Otis nebo se o ném
dozvite, jste povinen to spolecnosti Otis neprodlené ozndmit. Nejiednodussi zpUsob je
zaslat e-mail oddéleni Etka a dodrzovdani predpisd (Global Ethics & Compliance)
spole¢nosti Otis na adresu ethics@otis.com. Informace o dalsich zpUsobech hl&sen,
vcetné anonymniho hidseni, naleznete na webu www.otis.com/reportingchannels.

Musite umoznit, pfip. i napomoci véasnemu odhaleni, proSetfeni a nahldseni skuteCného
nebo podezirelého pochybeni a provést prislusnd ndpravnd opaftreni, jsou-li Vam k
dispozici.

Ocekdvdme také, Zze svym zaméstnancOm a obchodnim partnerdm nabidnete
adekvdatni kandly pro poddvani zprdyv, véetné anonymnich, a podpofite kulturu, ve které
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se na pravni nebo efické problémy upozormuje bez jakychkoli obav z odvetnych
opatieni. Nesmite podniknout Zz&ddné neptiznivé kroky proti nikomu, kdo nahldsi jedndni,
o némz se divodné domnivd, Ze je nezdkonné nebo v rozporu s timto kodexem nebo
v rozporu s Pilifi spolecnosti Otis (The Otis Absolutes).

KOMUNIKACE A ZAJISTENI SOULADU S POZADAVKY

Ocekdvame, Ze budete prosazovat z&vazek k uplatiovdni etickych obchodnich praktik
a zavazek k napliiovani ocekdavdni popsanych v tomto kodexu. To zahrnuje:

e poskytovani skoleni zaméstnancUm o pozadavcich na dodrzovdni predpist a
o oCekdavdnich uvedenych v tomto kodexu.

e provedeni pfiméfené hloubkové kontroly za Ucelem zajisténi souladu s pfislusSnymi
predpisy.

e zqjisténi vCasného hldseni skuteCnych ipredpoklddanych poruseni jakychkoli
predpisV.
Umoznite spolecnosti Ofis a jejim zdstupclm, aby posoudili, zda splnujete ocekavani
uvedend v tomto kodexu. To zahrnuje kontrolu zafizeni na misté a kontrolu souvisejicich
Ucetnich knih, zdznamU a dalsi dokumentace. Na pozdddni poskytnete spolecnosti Otis
dalsiinformace a potvrzeni prokazujici spinéni téchto pozadavkd.

Pokud vém smlouva se spolecnosti Otis umoznuje postoupit, delegovat nebo zadat
subdodavatelim své povinnosti nebo poridit vyrobky nebo sluzby od jinych osob, které
budou zaclenény do vyrobkl nebo sluzeb potizenych spolecnosti Otis, jste povinen na
tyto obchodni partnery piné prenést zasady uvedené v tomto kodexu. Budeme vas Cinit
odpovédnymi za zqjisténi dodrzovdni tohoto kodexu vasimi obchodnimi partnery a
musite zaijistit, aby spolecnost Otis méla pravo posoudit, zda vasi obchodni partnefi pfi
vykonu prace pro spolecnost Otis dodrzuji oCekavdni uvedend v tomto kodexu, véetné
naseho prédva na kontrolu zafizeni na mist€ a kontrolu souvisejicich UCetnich knih,

zdznamU a dalsi dokumentace.

V pripadé pochybeni budete se spolecnosti Otis spolupracovat na Uplném vysetfovani.
Zajistite, aby vasi obchodni partnefi také piné spolupracovali, pokud se jich takové
Setfeni tykd. Vy a vasi obchodni partnefi jste povinni bezodkladné napravit viechny
neshody zjisténé béhem hodnoceni.

Tento kodex se vztahuje na viechny subjekty, které spolecnosti Otis doddavaji materidly
nebo produkty nebo poskytuji sluzby, zejména na pfimé i nepfimé dodavatele,
distributory, nabyvatele licenci a subdodavatele. Prijetim objedndvky a/nebo
doddnim zbozi Ci sluzeb vyjadfujete souhlas s podminkami uvedenymi v tomto kodexu.
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Spolec¢nost Otis neprebird Zzddnou povinnost sledovat nebo zgjistovat dodrzovani
tohoto kodexu a vy souhlasite s tim, Zze nesete vyhradni odpovédnost za jeho plné
dodrzovani. Ackoli se spolecnost Otis bézné snazi spolupracovat se svymi dodavateli
na zlepSovdani Urovné dodrzovdni zasad uvedenych v tomto kodexu, mUzeme se
kdykoli rozhodnout ukoncit vztah s jakymkoli dodavatelem, ktery nesplni nase
ocCekdvani, kterd z néj vyplyvaii.

DOTAZY?

V pfipadé dotazl nebo pripominek tykajicich se tohoto kodexu se mUzete obrdtit na
svého zdstupce dodavatelského fetézce Otis nebo na oddéleni Etika a dodrzovani
predpist (Global Ethics & Compliance) Ofis na adrese ethics@otis.com.
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